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Stawiamy na jakos¢

Szanowni Panstwo

Przekazujemy Panstwu Biuletyn Informacyjny zawierajgcy podsumowanie projektu ,Sta-
wiamy na jakos¢” wspdtfinansowanego ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego
i realizowanego w ramach Poddziatania 6.1.2 Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki. W
niniejszym numerze Biuletynu prezentujemy takze szereg przydatnych informacji na temat
lokalnego rynku pracy oraz dziatalnosci naszego Urzedu.

,Stawiamy na jakos¢” to projekt realizowany przez Powiatowy Urzqd Pracy w Swieto-
chtowicach w okresie od 01.04.2008 do 31.01.2010 roku. Juz sam tytut wskazuje, iz dla
nas jakos¢ funkcjonowania Urzedu i obstugi Klienta jest najwazniejsza. Celem projek-
tu byfo upowszechnienie posrednictwa pracy i poradnictwa zawodowego, a takze pod-
niesienie kwalifikacji pracownikéow kluczowych naszego Urzedu. Dodatkowo projekt
miat przyczynic¢ sie do podwyzszenia jakosci, efektywnosci i rozwoju ustug swiadczonych
przez posrednikéw pracy i doradcow zawodowych na rzecz oséb bezrobotnych. Zato-
Zone cele osiggniete zostaty poprzez zatrudnienie doradcow zawodowych i posred-
nika pracy oraz zorganizowanie szkoleri dla kluczowych pracownikéw powigzanych
z potrzebami oraz ze specyfikq realizowanych przez nich zadan. Ponadto zorganizo-
wano w dniu 2.06.2009 r. Targi Pracy, w ktorych dzieki dobrej reklamie (zewnetrznej
i telewizyjnej), uczestniczyto okoto 1200 osob zainteresowanych podjeciem pracy nie tylko
ze Swietochfowic ale i miast osciennych.

Juz teraz mozemy powiedzie¢ o sukcesie i powodzeniu projektu ,Stawiamy na jakosc”.
Udafo nam sie osiggngc¢ wszystkie zatozone rezultaty, dzieki ktorym przede wszystkim mo-
glismy usprawnic¢ funkcjonowanie Urzedu: osiggniete zostaty standardy zatrudnieniowe
w zakresie doradztwa zawodowego i posrednictwa pracy, dzieki czemu ustugi oferowane
przez doradcow zawodowych i posrednikow pracy skierowane zostaty do szerszej grupy
0s0b, przeprowadzone szkolenia przyczynity sie do podniesienia jakosci kadr, pogtebienia
wiedzy i zwiekszenia umiejetnosci interpersonalnych pracownikdw, zas organizacja targéw
pracy do nawigzania licznych kontaktow oséb poszukujgcych pracy z pracodawcami oferu-
jgcymi wolne miejsca pracy w swoich zaktadach.

Poniewaz dobiega korica realizacja projektu, chcielibysmy podzieli¢ sie z Paristwem
szczegoétowymi rezultatami jakie udafo sie wypracowaé w trakcie jego realizacji.
Opisy realizowanych dziatari wzbogacita ciekawa dokumentacja fotograficzna. Serdecznie
zachecam do lektury niniejszego Biuletynu Informacyjnego, ktdry rowniez jest produktem
projektu ,,Stawiamy na jakosc”.

Hanna PrzewoZniak
Dyrektor Powiatowego Urzedu Pracy w Swietochfowicach
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Stawiamy na jakos¢

Zdobyty doswiadczenie dzieki projektowi

W ramach projektu ,,Stawiamy na jakos¢” zatrudniliSmy w naszym Urzedzie trzy osoby:
jedng na stanowisku posrednika pracy oraz dwie na stanowisku doradcy zawodowego. Po-

nizej prezentujemy ich sylwetki.
Jolanta Bobowska

W ramach projektu ,Stawiamy na jakos¢”
w okresie od dnia 1.06.2008 r. w referacie
marketingu zatrudniony zostat pracownik
na stanowisku posrednika pracy. Zatrud-
nienie dodatkowego pracownika w refera-
cie marketingu miato na celu zwiekszenie
dostepnosci do informacji a co za tym idzie
poprawienie jakosci ustug i usprawnienie
obstugi klienta.

Zwiekszone zatrudnienie umozliwito in-
dywidualne i kompleksowe podejscie do
interesantow. Efektem dziatan posrednika
pracy byto zintensyfikowanie kontaktow
z pracodawcami. W okresie do 31.10.2009
odnotowano 306 dodatkowych wizyt w za-
ktadach pracy.

Dzieki dziataniom marketingowym in-
formacje dotyczace realizowanych form
wsparcia w zakresie instrumentow rynku
pracy jak rowniez realizowanych projektow
unijnych mogty dotrze¢ do szerszego grona
odbiorcow.

Czestotliwosé kontaktéw z pracodawca-
mi przetozyta sie takze na liczbe zgtasza-
nych przez nich ofert pracy. W omawianym
okresie udato sie pozyskac oferty pracy od
58 pracodawcow, ktorzy nie wspédtpraco-
wali wczesniej z PUP. Kolejnym efektem
zwiekszonego zatrudnienia byta mozliwos¢
sprawniejszego reagowania na zgtoszone
wolne miejsca pracy, dzieki czemu szybciej

Jolanta Bobowska - posrednik pracy.

byty przekazywane do realizacji, umieszcza-
ne na tablicach ogtoszen oraz publikowane
w lokalnych mediach i Internecie.

Posrednik pracy zatrudniony w ramach
projektu organizowat oraz uczestniczyt
w gietdach pracy, organizowanych na te-
renie tut. Urzedu, ktére umozliwiaty bez-
posredni kontakt wiekszej ilosci oséb bez-
robotnych z pracodawcami w okreslonym
czasie i miejscu.

W wyzej wymienionym okresie nowo za-
trudniony posrednik pracy reprezentowat
tut. Urzad na targach pracy organizowanych
przez inne podmioty dziatajgce na rynku
pracy. Ta forma uczestnictwa sprzyjata pro-
mocji pozyskanych ofert pracy tut. Urzedu
oraz umozliwiata kontakt bezrobotnych
i poszukujgcych pracy z pracodawcami.
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Zwiekszy¢ mobilnos¢ i konkurencyjnos¢

W jaki sposéb podnosze swoje kwali-
fikacje jako pracownik publicznych stuzb
zatrudnienia?

Stanowisko posrednika pracy wymaga
statego podnoszenia swoich kwalifikacji
m.in. poprzez udziat w rdoznego rodzaju
szkoleniach. Z uwagi na jakos¢ wykonywa-
nej pracy istotne znaczenie miato dla mnie
szkolenie ,,Standardy ustug rynku pracy —za-
stosowanie w praktyce”. Uwazam, ze dobra
interpretacja rozporzqdzen i przepisow dot.
pracy urzednika zatrudnionego w publicz-
nych stuzbach zatrudnienia przektada sie
bezposrednio na jakosc¢ ustug swiadczonych
przez Urzqd Pracy.

Kolejnym, istotnym elementem pracy
byto szkolenie z zakresu ochrony danych
osobowych zorganizowane przez Urzqd Pra-
cy. Nasi klienci — zgodnie z obowiqzujgcymi
przepisami — przekazujqg naszej instytucji
wiele informacji, ktére powinny by¢ nalezy-

Alicja Ciupinska

W ramach projektu ,,Stawiamy na ja-
kos¢” w Referacie Zasobéw Ludzkich zosta-
to zatrudnionych dwéch pracownikéw pet-
nigcych obowiazki doradcy zawodowego.
W okresie od 1.06.2008 r. do 31.10.2009 r.
doradca zawodowy udzielit 236 porad in-
dywidualnych, w tym 50 oséb, ktérym
udzielono wsparcia stato sie ostatecznymi
beneficjentami projektu EFS PO KL 6.1.3
,Wykorzystaj szanse”. Ponadto przeprowa-
dzit 8 porad grupowych, w ktérych udziat
wzieto 128 oséb bezrobotnych.

Indywidualna porada zawodowa polega
na wspdlnej pracy klienta oraz doradcy za-
wodowego nad problemami zwigzanymi
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cie zabezpieczone. Dzieki temu nasza praca
staje sie jeszcze bardziej odpowiedzialna
dlatego ciggte poszerzanie wiedzy z tych
obszardw jest jak najbardziej uzasadnione.

W jaki spos6b moja praca pomaga part-
nerom rynku pracy?

Celem projektu, w ktérym uczestnicze jest
wsparcie Urzedu Pracy w realizacji zadan
na rzecz aktywizacji zawodowej 0séb bez-
robotnych na lokalnym rynku pracy. Moje
zadania dotyczq zwiekszenia mobilnosci
oraz konkurencyjnosci posrednictwa pracy
jako punktu stycznego pracodawcow i 0sob
bezrobotnych. Gtdwny nacisk ktadzie sie na
osobiste kontakty z pracodawcami oraz in-
dywidualne podejscie do naszych klientow.
W ten sposéb pracodawca ma dodatko-
wq mozliwos¢ poznania elementow ustug
i instrumentdw rynku pracy, z ktérych moze
skorzystac. Licze, ze przyniosto to wymierne
efekty.

Alicja Ciupinska - doradca zawodowy.



Stawiamy na jakos¢

z zatrudnieniem, efektem ktérej ma byc¢ po-
szerzenie wiedzy na temat rynku pracy i zré-
det informacji istotnych dla realizacji celéw
zawodowych oraz zmotywowanie klienta
do skuteczniejszych dziatan prowadzacych
do podjecia zatrudnienia. Osoba bezrobot-
na poddana zostaje procesowi diagnozy
w toku rozmowy wstepnej. Na porade za-
zwyczaj skfada sie cykl spotkan, podczas
ktérych doradca pracuje z klientem nad roz-
wigzaniem jego indywidualnych problemoéw.
Porada grupowa natomiast prowadzona jest
w formie zaje¢ warsztatowych przez dwdéch
doradcow zawodowych. Celem zaje¢ jest
rozwigzanie problemu zawodowego danej
grupy osob bezrobotnych lub poszukuja-
cych pracy. W trakcie warsztatéw uczestnicy
majg mozliwos¢ okreslenia swoich predys-
pozycji zawodowych, dokonania samooceny
oraz rozwijania umiejetnosci podejmowania
decyzji zwigzanych z planowaniem swojej
kariery zawodowej. Porada ta poprzedzona
jest wstepng rozmowa doradcza.

Ponadto w wyzej wymienionym okresie
informacja indywidualng doradca zawodowy
objat 384 osoby. Pod nadzorem i kierunkiem
doradcy zawodowego interesanci w Sali In-
formacji Zawodowej w Powiatowym Urze-
dzie Pracy w Swietochtowicach poszukiwali
miedzy innymi wiadomosci na temat zawo-
déw, kierunkow ksztatcenia, organizowanych
szkolen i ptyngcych z ich ukonczenia korzy-
$ci a takze zapoznato sie z zasadami pisania
dokumentow aplikacyjnych. Celem pobytu
w Sali Informacji Zawodowej zainteresowa-
nych oséb w gtéwnej mierze byto poszuki-
wanie pracy, samoedukacja a takze nauka
i doskonalenie obstugi aplikacji komputero-
wych przydatnych w pozyskiwaniu zatrud-
nienia. W tym celu 406 oséb poszukujgcych
pracy bezptatnie skorzystato z Internetu.
Procz tego zainteresowane osoby z pomoca

doradcy zawodowego stworzyty dokumenty
wymagane podczas procesu poszukiwania
pracy oraz zatozyty skrzynke poczty elektro-
nicznej. Poza tym w wyzej wymienionym
okresie bardzo czesto w swej pracy doradca
zawodowy towarzyszyt w przeprowadzaniu
diagnozy zainteresowan zawodowych oséb
bezrobotnych za pomocg Kwestionariusza
Zainteresowan Zawodowych w wersji elek-
tronicznej, ktéry w szybki i atrakcyjny spo-
s6b umozliwia zapoznanie klienta z jego
preferencjami zawodowymi. Wykorzystanie
komputera w procesie diagnozy klientow
dato doradcom mozliwos¢ sprawniejsze-
go opracowania wynikéw a co za tym idzie
wypracowania lepszego sposobu postepo-
wania z diagnozowang osobg. Z oferty Sali
Informacji Zawodowej mogty skorzystac nie
tylko osoby bezrobotne, zarejestrowane
w Powiatowym Urzedzie Pracy, ale réwniez
osoby zagrozone utrata pracy, czy poszuku-
jace odpowiedniego kierunku ksztatcenia.
Osoby zainteresowane mogly skorzystac
miedzy innymi z:

e teczek informacji o zawodach, prze-
wodnikéw po zawodach,

e filmoéw z dziedziny komunikacji spo-
tecznej (np. asertywnos¢, mowa cia-
ta),

e informacji na temat prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej,

e danych o placéwkach $wiadczacych
pomoc i dziatajgcych na rzecz rozwo-
ju przedsiebiorczosci,

e wykaz agencji posrednictwa pracy,
agencji doradztwa personalnego,
adreséw internetowych zwigzanych
z ofertami pracy i doradztwem dla
poszukujgcych pracy,

e ulotek, broszur, poradnikdéw, filmow
utatwiajgcych skuteczne poszukiwa-
nie pracy (m.in.: wzory zyciorysow
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zawodowych, listéw motywacyjnych,
scenariuszy rozmow z pracodawcy),

e informatorow o szkotach réznego

typu.

W ramach ustug poradnictwa zawodowe-
go doradca zawodowy zorganizowat réw-
niez 50 grupowych spotkan informacyjnych,
w ktérych udziat wzieto 518 osdéb. Grupo-
wa informacja zawodowa realizowana jest
w formie prelekcji, warsztatow, ktére maja
na celu przekazanie osobom zainteresowa-
nym wszelkich informacji o podstawowych
ustugach rynku pracy, zawodach, ogdlnej
sytuacji na rynku pracy i jej przewidywanym
rozwoju, mozliwosciach ksztatcenia i wa-
runkach uczestnictwa a takze mozliwoscach
podejmowania wtasnej dziatalnosci gospo-
darczej.

Zgodnie z Ustawg o promocji zatrudnienia
i instytucjach rynku pracy doradca zawodo-
wy udzielit pomocy pracodawcy w doborze
kandydatéw do pracy sposréd bezrobotnych

i poszukujgcych pracy oraz w kilku przypad-
kach wspomogt okreslenie wymagan na
stanowiska pracy (staze). Procz tego prze-
prowadzit rozmowy doradcze i objat Indywi-
dualnym Planem Dziatania 86 os6b bezrobot-
nych. Gtéwnym celem tworzenia i wdrazania
Indywidualnego Planu Dziatania jest uzyska-
nie przez osobe bezrobotng zatrudnienia.
Ponadto zaktada sie, ze wsparcie doradcy
i wdrozenie Indywidualnego Planu Dzia-
tania powinno prowadzi¢ do wymiernych,
zauwazalnych zmian w sytuacji zawodowe;j
klienta poprzez: identyfikacje wtasnych za-
sobdw: mocnych i stabych stron, ograniczen
i mozliwosci, nabycie umiejetnosci poszuki-
wania i uzyskiwania zatrudnienia, nabycie
nowych kompetencji (szkolenie zawodowe,
doswiadczenie zawodowe), podejmowa-
nie dziatan przedsiebiorczych zwigzanych
z utworzeniem wiasnej firmy (samozatrud-
nienie) oraz — docelowo — uzyskanie zatrud-
nienia statego lub tymczasowego.

Mogtam poszerzy¢ swojg wiedze

Czy praca w Urzedzie umoizliwita Pani
wykorzystanie dotychczasowych umiejet-
nosci?

Praca w Urzedzie data mi mozliwos¢
poszerzenia wiedzy zdobytej na studiach
i rozwijania umiejetnosci jej wykorzysta-
nia. Przede wszystkim chodzi o wiedze
i umiejetnosci niezbedne do efektywnego
udzielania wsparcia klientom i motywowa-
nia ich do rozwoju. Umiejetnosci niezbed-
ne do tego, by skutecznie porozumiewac
sie z innymi ludZmi oraz stwarzac¢ warunki
do nawiqgzania serdecznej i opartej na za-
ufaniu relacji z klientem.

W jaki sposéb rozwija Pani swoje umie-
jetnosci zawodowe?

Zeby skutecznie wykonywac prace do-
radcy czyli wtasciwie rozpoznawac potrze-
by klientéw i ich potencjat, udziela¢ oso-
bom bezrobotnym i poszukujgcym pracy
pomocy w planowaniu kariery zawodowej,
motywowac ich do dziatania i tworzyc¢ at-
mosfere wspomagajgcq ich indywidualne
dgzenia, poszerzam zdobytq wiedze po-
przez udziat w réznego typu szkoleniach,
samoksztatcenie a takze poprzez korzysta-
nie z pomocy i merytorycznego wsparcia
innych oséb zatrudnionych w Urzedzie.



Stawiamy na jakos¢

Klaudia Proszkiewicz

W ramach projektu ,,Stawiamy na ja-
kos¢”, tak jak moja kolezanka, petnitam
obowigzki doradcy zawodowego w Powia-
towym Urzedzie Pracy w Swietochtowi-
cach. Moje stanowisko jest wspétfinanso-
wane w ramach Europejskiego Funduszu
Spotecznego Poddziatanie 6.1.2 Program
Operacyjny Kapitat Ludzki, projekt ,,Sta-
wiamy na jakos$c¢”.

Ustugi oferowane przez doradce zawo-
dowego mozna podzieli¢ na dwie gtéwne
grupy: poradnictwo zawodowe oraz infor-
macje zawodowa. Informacja zawodowa
jest krotszg formg, polegajacg gtéwnie na
przekazaniu danych dotyczgcych np. insty-
tucji posrednictwa pracy, czy sposobow
pisania dokumentéw aplikacyjnych. In-
formacja zawodowa jest najczesciej ustu-
g3 jednorazowg, natomiast poradnictwo
moze obejmowaé od kilku do kilkunastu
spotkan, w zaleznosci od potrzeb klienta.
Poradnictwo zawodowe dzieli sie rowniez
na prace indywidualng i grupowa.

Réznorodnos¢ probleméw  klientow,
z jakimi spotykaja sie doradcy zawodowi
stata sie impulsem do przygotowania i wy-
posazenia ich w odpowiednie zbiory infor-
macji zawodowej, metody i techniki pracy,
czyli tzw. warsztat pracy . Nalezy do niego
zaliczy¢ wiele narzedzi, ale warte wymie-
nienia sg te najwazniejsze, z ktorych jako
doradca najczesciej korzystam:

e ,Krajowe standardy kwalifikacji
zawodowych” opracowane na zle-
cenie Ministerstwa Pracy i Polityki
Spotecznej. Zbidr ten zawiera synte-
tyczny opis zawodow i specjalnosci,

e wielotomowa publikacja ,,Przewod-
nik po zawodach”, zawierajaca cha-
rakterystyki 546 zawoddw,

Klaudia Proszkiewicz - doradca zawodowy.

e Dbiblioteczke zawodowg zwigzang
z rynkiem pracy i zasobami ludzkimi,

e  7rédta internetowe poswiecone te-
matyce zwigzanej z rozwojem 0S0-
bistym i zawodowym.

W zwigzku z powyzszym, w opisywanym
okresie udzielitam 361 osobom informacji
indywidualnej. Pomagatam takze zaintere-
sowanym napisa¢ dokumenty aplikacyjne
(zyciorys zawodowy i list motywacyjny),
ktére stanowig wazne ogniwo w procesie
poszukiwania pracy.

Pamietac nalezy, ze sposdb, w jaki przed-
stawimy wtasng osobe poprzez zyciorys czy
list motywacyjny moze skutkowac¢ zapro-
szeniem na rozmowe kwalifikacyjng badz
skazywac nas na ciggte niepowodzenia. Pro-
wadzitam i wspétprowadzitam tez 73 gru-
powe spotkania informacyjno- doradcze,
w ktdrych tacznie wzieto udziat 617 oséb.
Majac na uwadze specyficzng sytuacje na
rynku pracy oséb niepetnosprawnych, spo-
$rod podane;j ilosci spotkan 4 byty zorgani-
zowane specjalnie dla tej grupy oséb zareje-
strowanych w tutejszym Urzedzie.

Wiekszos$¢ mojej pracy poswiecam udzie-
laniu porad zawodowych w formie indywi-
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dualnej i grupowej. Porady indywidualne
wigza sie dla mnie ze szczegdlng forma od-
powiedzialnosci za klienta, ktéry korzysta-
jac z mojego wsparcia jednoczesnie obda-
rza mnie swym zaufaniem. W omawianym
okresie udzielitam 193 takie porady dla
0s0b zarejestrowanych w swietochtowickim
Urzedzie Pracy. Porada indywidualna moze
miec wielorakie oblicze. Bez watpienia jed-
nym z nich jest rekrutacja beneficjentow
ostatecznych do projektu PO KL EFS 6.1.3
,Wykorzystaj szanse”. Dotychczas w ramach
aktywizacji poprzez szkolenia zawodowe
i staze do wspomnianego projektu zrekru-
towatam 152 osoby.

W ramach udzielanych porad indywidu-
alnych, proponowatam i umawiatam osoby
bezrobotne na badania Kwestionariuszem
Zainteresowan Zawodowych. Jest to na-
rzedzie diagnozy przydatnosci zawodo-
wej, zainteresowan zawodowych jak réw-
niez potencjalnych mozliwosci rozwoju.
Z osobami, ktére wypetnity KZZ prze-
prowadzono indywidualne konsultacje,
w celu oméwienia wynikéw i okreslenia
profilu zawodowego. Jestem takze przy-
gotowana na ewentualnos¢ skierowania
bezrobotnego Iub poszukujgcego pracy
na badania lekarskie lub psychologiczne,
umozliwiajgce wydanie opinii o przydatno-
$ci zawodowej do pracy i zawodu albo kie-
runku szkolenia.

Porady zawodowe w formie grupowe;j
udzielane byty gtéwnie osobom bezrobot-
nym i poszukujgcym pracy, ktére ubiegaty
sie o skierowanie na szkolenia zawodowe.
W efekcie tych dziatan przeprowadzitam
12 porad grupowych, w ktérych facznie
wziety udziat 254 osoby. Porady zawodo-
we, o ktérych mowa zwienczone byty roz-
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mowami kwalifikacyjnymi, w ktérych brali
udziat kandydaci na szkolenia. Przyznam, ze
ta forma wsparcia byta dla mnie niematym
wyzwaniem.

Nowa forma wsparcia, jaka jest Indywi-
dualny Plan Dziatania, naktada na Urzad
Pracy obowigzek indywidualnego podejscia
do o0séb, w przypadku nieprzerwanego po-
zostawania bezrobotnego w rejestrze PUP
przez okres co najmniej 180 dni od dnia re-
jestracji. Kazda zatem osoba, ktdra spetnia
te kryteria trafia na rozmowe do doradcy
zawodowego.

Wspétpracowatam tez z pracodawca-
mi korzystajagcymi z pomocy w doborze
kandydatéw do pracy. Ustuga ta polega
na doradztwie w okresleniu wymagan do-
tyczacych stanowiska pracy zgtoszonego
w ofercie pracy (stazu) do urzedu pracy lub
pomocy w doborze kandydatéw sposréd
bezrobotnych lub poszukujgcych pracy
na zgtoszone w ofercie pracy stanowisko.
Nastepnie doradca identyfikuje potrzeby
pracodawcy poprzez zebranie stosownych
informacji (dotyczacych gtéownie profilu
dziatania, specyfiki produkc;ji lub ustug, wa-
runkéw pracy).

Do moich codziennych obowigzkéw na-
lezy takze wprowadzanie w formie elek-
tronicznej wszelkich ustug $wiadczonych
w zakresie indywidualnej i grupowej porady
oraz indywidualnej i grupowej informacji
zawodowe;j dla 0séb bezrobotnych lub po-
szukujgcych pracy.

Stale staram sie podnosi¢ poziom swoich
kwalifikacji zawodowych. W zwigzku z tym
biore udziat w licznych szkoleniach, ktére
bez watpienia wptywajg na zwiekszenie ja-
kosci mojej pracy.
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Sukces jest sprawg indywidualng

Na czym polega praca z osobami dtugo-
trwale bezrobotnymi?

Przede wszystkim na przywrdceniu wia-
ry we wtasne sity i mozliwosci. Trzeba spra-
wic, by taka osoba chciata cos zmieni¢ we
wtasnym Zyciu, by znéw miata motywacje.
Dopiero kiedy klient podnosi swg samo-
ocene , kiedy po raz pierwszy od dawna
widzi siebie w innym — pozytywnym swie-
tle, wtedy zaczyna miec realng szanse na
znalezienie swojego miejsca na rynku pra-
cy, a co za tym idzie na znalezienie zatrud-
nienia.

Jak przywrdci¢ wiare w siebie?

Nie ma jednej recepty. | powiem szcze-
rze, Zze to jest najtrudniejsze w naszej
pracy. Proces przypomina czasem tera-
pie, ktora kosztuje sporo emocji, wysitku

Szkolenia pracownikow

i zaangazowania. Ludzie, kiedy muszq
sie skonfrontowac z problemem, wfasng
stabosciq, reagujq bardzo rdzinie. Cza-
sem zfoscig, czasem ptaczem, bezsilno-
scig. Dlatego doradca zawodowy nigdy
nie narzuca sobie szybkiego tempa pracy
i nie oczekuje od razu wielkich efektow.
Sukces jest sprawq indywidualng. Praca
Z klientem jest oczywiscie wspierana pro-
cesem diagnostycznym. Doradcy majg
mozliwos¢ wykonywania réznego rodzaju
testow, ktdre wskazujq obszar, w jakich
klient czuje sie dobrze i jednoczesnie po-
kazujg, co jest jego stabgq strong. Jesli ktos
nie moze pracowac albo znalezé pracy
z powodu kfopotow zdrowotnych, dorad-
cy zawodowi kierujq takq osobe na bada-
nia lekarskie.

Jednym z celéw projektu byto zorganizo-
wanie szkolen dla kluczowych pracownikéw
powigzanych ze specyfikg realizowanych
przez nich zadan. Dostosowanie sie do no-
wych standardéw miato wzmocni¢ obstuge
klienta oraz zapewni¢ wyzszg jakos¢ funk-
cjonowania Urzedu.

Kluczowi pracownicy PUP uczestni-
czyli w nastepujgcych szkoleniach gru-
powych: ,Standardy ustug rynku pracy
- zastosowanie w praktyce”, ,Kodeks
postepowania administracyjnego”, , Ob-
stuga trudnego klienta a nowe metody
aktywizacji bezrobotnych” natomiast
WW. pracownicy uczestniczyli réwniez
w szkoleniach indywidualnych m.in.: ,,Me-

todyka prowadzenia warsztatow aktywi-
zacyjnych przez lidera klubu pracy”, ,Re-
alizacja Indywidualnych Planéw Dziatania
w Urzedach Pracy w aspekcie nowych
standardéw Ustawy o promocji i CAZach -
wspotpraca posrednikow i doradcéw zawo-
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dowych w praktyce”, ,,Poradnictwo zawodo-
we-nowosci oraz przygotowanie procedur
i dokumentacji wg nowych standardéw, IPD
oraz CAZéw. Nowe metody aktywizacji bez-
robotnych”, , Kontrola projektéw na miejscu
- podstawy prawne, zakres kontroli, proce-
dury”, ,Pracodawca-partner do wspétpracy
czy trudny klient urzedu pracy?”, ,,Praca na
nowych dokumentach z posrednictwa pra-
cy-sporzadzanie, analiza w aspekcie nowych
standardéw”.

2 czerwca 2009 r. odbyty sie Targi Pracy pod
patronatem Prezydenta Miasta Swietochto-
wice. Wydarzenie to wzbudzito zaintereso-
wanie wsrdd lokalnej spotecznosci. Pomimo
trudnej sytuacji na rynku pracy na Targach
udato sie zgromadzi¢ wystawcow, ktdrzy wy-
penili przestrzen wystawienniczg w Centrum
Kultury Slaskiej w Swietochtowicach.

Osoby poszukujgce swojego miejsca na
rynku pracy ttumnie przybyty aby zapozna¢
sie z ofertg pracodawcéw, firm szkoleniowych
oraz instytucji rynku pracy, ktérzy na targach
prezentowali miejsca pracy w réznych bran-
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zach, m.in. w handlu, ustugach, gastronomii,
budownictwie oraz miejsca pracy w ramach
sieci EURES. Osoby zainteresowane rozpo-
czeciem wiasnej dziatalnosci gospodarczej
mogty skorzysta¢ z pomocy fachowcéw re-
prezentujacych takie instytucje jak: Urzad
Skarbowy, ZUS, Wojewddzki Urzad Pracy
w Katowicach.

Z myslg o pracodawcach zostata przygo-
towana specjalna prezentacja poswiecona
mozliwosciom, jakie stwarza wspdtpraca
z naszym Urzedem.

Podczas tegorocznych Targéw Pracy wy-
stawcy dysponowali ok. 300 miejscami pracy
(ok. potowe wolnych stanowisk pracy prezen-
towali bezposrednio pracodawcy, natomiast
pozostatg czes¢ okoliczne powiatowe urzedy
pracy oraz ochotnicze hufce pracy). W tar-
gach uczestniczyto ok. 1200 zainteresowa-
nych pracg osob.

Posrednictwo pracy w PUP Swietochfowice

Posrednictwo pracy w tut. Urzedzie reali-
zowane jest w tzw. modelu dwutorowym
tzn. posrednicy pracy sg wyspecjalizowani
w obstudze okreslonych klientéw. Posredni-
cy pracy zatrudnieni w referacie posrednic-
twa pracy sg specjalistami w zakresie obstu-
gi 0séb bezrobotnych oraz poszukujgcych
pracy (pracobiorcéw), natomiast posred-
nicy pracy w referacie marketingu wyspe-
cjalizowani s w obstudze przedsiebiorcow
(pracodawcow). Scista wspétpraca refera-
tow jak rowniez indywidualne podejscie do
klienta (ktére umozliwia model dwutorowy)
pozwala na kompleksowq i profesjonalng
obstuge klienta.

Posrednik pracy w referacie posrednic-
twa pracy przyjmuje osoby bezrobotne

i poszukujace pracy na rozmowe pod-
czas, ktorej rozeznaje  kwalifikacje
i predyspozycje o0séb zgtaszajgcych sie
celem przedstawienia im ofert pra-
cy oraz skierowaniem bezrobotnych
i poszukujgcych pracy na rozmowe kwa-
lifikacyjng do pracodawcy. Nastepnie po-
srednik pracy wyznacza termin stawienia
sie w Powiatowym Urzedzie Pracy celem
dostarczenia informacji zwrotnej. Po za-
trudnieniu kandydata do pracy przyjmu-
je informacje zwrotne od pracodawcy
i przekazuje je do dziatu ewidencji i Swiad-
czen. Jezeli w trakcie rozmowy z posred-
nikiem pracy bezrobotny odmawia przy-
jecia oferty pracy, posrednik informuje go
o konsekwencjach odmowy. Przyjmuje pi-
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semne o$wiadczenie bezrobotnego i prze-
kazuje je do dziatu Swiadczen i ewidencji.
W przypadku braku oferty pracy posrednik
pracy kieruje bezrobotnego do doradcy za-
wodowego, Klubu Pracy albo do dziatu szko-
len w celu przekwalifikowania albo przed-
stawia inng forme pomocy, proponowang
przez urzad. Posrednik pracy przyjmujac na
rozmowe klientéw udziela im wyjasnien,
rad, odpowiada na ich pytania. Stale wspét-
pracuje z liderem Klubu Pracy, doradcg za-
wodowym, specjalistg ds. rozwoju zawo-
dowego, z pracownikami Dziatu Ewidencji
i Swiadczen. Sporzadza miesieczne, kwar-
talne, pétroczne i roczne sprawozdania.
Posrednik pracy w referacie marke-
tingu zajmuje sie pozyskiwaniem in-
formacji o wolnych miejscach pracy,
wykorzystujgc w tym celu rozmowy te-
lefoniczne lub  bezposrednie  wizyty
u pracodawcow. Udziela informacji o wol-
nych miejscach pracy i mozliwosciach jej
podjecia. Negocjuje warunki pracy dla przy-
sztych pracownikdéw oraz udziela pomocy
pracodawcom w ustaleniu tych warunkdéw.

W trakcie kontaktéw z pracodawcami pro-
muje ustugi posrednictwa pracy. Rejestru-
je w bazie komputerowej dane o wolnych
miejscach. Posrednik pracy wykorzystuje
w realizacji zadan dostepng mu wiedze
z zakresu zawodoznawstwa, psychologii
pracy, organizacji i zarzadzania oraz analizy
rynku pracy. Zbiera, przechowuje i aktuali-
zuje informacje o lokalnym rynku pracy, ta-
kie jak np.: liczba, rodzaje i formy prawne
podmiotéw zatrudniajacych, ich kondycja
gospodarcza, aktualne i przyszte potrzeby
kadrowe, zapotrzebowanie na ustugi zwia-
zane z posrednictwem oraz uwaznie $ledzi
zmiany dotyczace zawodow i wymagan
pracodawcow pod adresem pracobiorcéw.
Wspétpracuje z komdrkami analiz lokalne-
go rynku pracy w zakresie identyfikowania
i przewidywania zmian gospodarczych oraz
potrzeb na pracownikéw z odpowiednimi
kwalifikacjami. Na zyczenie pracodawcy
istnieje mozliwosc¢ bezptatnego zamieszcze-
nia ofert pracy na stronie internetowej pup
oraz w lokalnych mediach (prasa, telewizja
kablowa).

Subsydia oferowane przez PUP Swietochtowice

STAZ

Polega na nabyciu praktycznych umiejet-
nosci do wykonywania pracy przez wykony-
wanie zadan w miejscu pracy.

Bezrobotnych, o ktérych mowa w art. 49
ustawy tj:

e bezrobotnych do 25 roku zycia

e bezrobotnych dtugotrwale, albo po

zakonczeniu kontraktu socjalnego,
lub kobiety, ktére nie podjety zatrud-
nienia po urodzeniu dziecka,
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e bezrobotnych powyzej 50 roku zycia,

e bezrobotnych bez kwalifikacji zawo-
dowych, bez doswiadczenia zawo-
dowego lub bez wyksztatcenia $red-
niego

e bezrobotnych samotnie wychowu-
jacych co najmniej jedno dziecko do
18 roku zycia,

e bezrobotnych, ktérzy po odbyciu
kary pozbawienia wolnosci nie pod-
jeli zatrudnienia,

e bezrobotnych niepetnosprawnych.



Stawiamy na jakos¢

Starosta moze skierowa¢ do odbycia
stazu na okres nieprzekraczajgcy 6 mie-
siecy do pracodawcy, rolniczej spétdzielni
produkcyjnej lub petnoletniej osoby fi-
zyczne;j.

Starosta moze réwniez skierowac bezro-
botnych, ktérzy nie ukorczyli 25 roku zycia,
lub 27 roku zycia jezeli w przeciggu ostat-
nich 12 miesiecy ukonczyli uczelnie wyzszg,
do odbycia stazu na okres do 12 miesiecy.

W okresie stazu stazysta otrzymuje sty-
pendium wyptacane przez PUP w wysoko-
$ci 140% zasitku dla bezrobotnych (stan do
31.12.2009 r.).

Na wniosek bezrobotnego pracodawca
obowigzany jest udzieli¢ dni wolnych w wy-
miarze 2 dni za kazde 30 dni kalendarzowych
odbywania stazu. Za dni wolne stypendium
przystuguje. Za ostatni miesigc odbywania
stazu pracodawca jest obowigzany udzieli¢
dni wolnych przed uptywem terminu zakon-
czenia stazu.

Bezrobotny nie moze odbywac stazu w nie-
dziele i Swieta, w porze nocnej, w systemie
zmianowym, ani w godzinach nadliczbowych.
Starosta moze wyrazi¢ zgode na realizacje
stazu w porze nocnej lub w systemie zmiano-
wym, o ile charakter pracy w danym zawodzie
wymaga takiego rozktadu czasu pracy.

U organizatora stazu, ktéry jest praco-
dawcg, czyli zatrudnia pracownikéw, staz
mogg odbywac jednoczesnie bezrobotni

w liczbie nie przekraczajacej liczby pracow-
nikéw zatrudnionych u organizatora w dniu
sktadania wniosku w przeliczeniu na petny
wymiar czasu pracy. Jezeli organizator sta-
zu nie jest pracodawcg, staz moze odbywac
jednoczesnie jeden bezrobotny.

W celu organizacji stazu organizator skfa-
da do Urzedu Pracy stosowny wniosek,
ktéry mozna pobra¢ w siedzibie PUP lub na
stronie internetowe;j. Po ztozeniu petnej do-
kumentacji (wniosku oraz zatgcznikéw) Dy-
rektor PUP w okresie do 30 dni rozpatruje
whniosek i podejmuje decyzje o jego ewen-
tualnej realizacji.

Organizator z tytutu zorganizowania stazu
nie ponosi zadnych kosztdw i nie zawiera ze
stazystg stosunku pracy. Osoba bezrobotna
zostaje skierowana na staz na podstawie
umowy zawartej pomiedzy organizatorem
i starosta.

PRACE SPOLECZNIE UZYTECZNE

Prace spotecznie uzyteczne sg to prace
wykonywane przez bezrobotnych bez pra-
wa do zasitku na skutek skierowania przez
staroste, organizowane przez gmine w jed-
nostkach organizacyjnych pomocy spotecz-
nej, organizacjach lub instytucjach statuto-
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WO zajmujgcymi sie pomocg charytatywng
lub na rzecz spotecznosci lokalne;j.

Prace spotecznie uzyteczne mogg odby-
wac sie w wymiarze do 10 godzin tygodnio-
wo jedynie w miejscu zamieszkania lub po-
bytu osoby bezrobotne;j.

Prace spotecznie uzyteczne realizowane
sg na podstawie planu sporzgdzonego przez
gmine w terminie do 31 stycznia kazdego
roku.

Plan powinien okreslac:

e rodzaj prac,

e liczbe godzin wykonywania prac,

e liczbe bezrobotnych bez prawa do
zasitku dla bezrobotnych korzysta-
jacych ze Swiadczen z pomocy spo-
tecznej.

Starosta zawiera z gming porozumienie
dotyczace wykonywania prac spotecznie
uzytecznych (w miastach na prawach po-
wiatu nie zawiera sie porozumienia, prace
organizowane s3 ha wniosek prezydenta
miasta skierowany do dyrektora witasciwe-
go urzedu pracy) .

Kierownik osrodka pomocy spotecznej
sporzadza liste oséb, ktére moga zostac
skierowane do wykonywania prac spotecz-
nie uzytecznych.

Swiadczenia przystugujace bezrobotnym
bez prawa do zasitku odbywajgcych prace
w ramach prac spotecznie uzytecznych wy-
ptacane sg przez gmine lub podmiot, w kto-
rym sg organizowane.

Na wniosek gminy starosta refunduje ze
Srodkéw Funduszu Pracy kwote wyptaco-
nych $wiadczen w wysokosci do 60%.

PRACE INTERWENCYJNE

Forma skierowana do oséb znajdujacych
sie w szczegdlnie trudnej sytuacji na rynku
pracy zgodnie z art. 49 ustawy z dnia 20
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kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia
i instytucjach rynku pracy:

e bezrobotnych do 25 roku zycia

e bezrobotnych dtugotrwale lub ko-
biety, ktore nie podjety zatrudnienia
po urodzeniu dziecka,

e bezrobotnych powyzej 50 roku zycia,

e bezrobotnych bez kwalifikacji zawo-
dowych, bez doswiadczenia zawo-
dowego lub bez wyksztatcenia $red-
niego

e bezrobotnych samotnie wychowu-
jacych co najmniej jedno dziecko do
18 roku zycia,

e bezrobotnych, ktérzy po odbyciu
kary pozbawienia wolnosci nie pod-
jeli zatrudnienia,

e bezrobotnych niepetnosprawnych.

W celu zorganizowania prac interwencyj-
nych pracodawca sktada wniosek do wybra-
nego powiatowego urzedu pracy.

Urzad Pracy refunduje Pracodawcy, ktory
zatrudnit w ramach prac interwencyjnych
osobe bezrobotng na umowe o prace, czes¢
kosztow poniesionych na wynagrodzenia
i sktadki na ubezpieczenia spoteczne.

ROBOTY PUBLICZNE

Oznaczajg zatrudnienie bezrobotnego
w okresie nie dtuzszym niz 12 miesiecy przy
wykonywaniu prac majgcych na celu reinte-
gracje zawodowg i spoteczna, okreslong na
podstawie przepisow o zatrudnieniu socjal-
nym, organizowane przez osrodki pomocy
spotecznej lub organizacje pozarzagdowe
statutowo zajmujace sie problematyka:
ochrony srodowiska, kultury, oswiaty, spor-
tu i turystyki, opieki zdrowotnej, bezrobo-
cia oraz pomocy spotecznej, a takze spotki
wodne i ich zwigzki, jezeli prace te s3 finan-
sowane lub dofinansowane ze srodkéw sa-
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morzgdu terytorialnego, budzetu panstwa,
funduszy celowych, organizacji pozarzgdo-
wych, spétek wodnych i ich zwigzkéw. Wta-
Sciwos¢ powiatowego urzedu pracy okresla
sie ze wzgledu na miejsce wykonywania ro-
bét publicznych.

REFUNDACJA KOSZTOW PRZEJAZDU

Na podstawie pisma skierowanego do
Dyrektora wraz z dokumentem potwierdza-
jacym poniesione koszty (bilet) tut. Urzad
Pracy refunduje koszty przejazdu do miej-
sca odbywania stazu i z powrotem.

REFUNDACIJA KOSZTOW BADAN

Kandydaci do odbycia stazu przed roz-
poczeciem zostajg skierowani na badania
stwierdzajace zdolnos$¢ do podjecia pracy.
W przypadku, gdy pracodawca wymaga od
kandydata specjalistycznych badan, kan-
dydat ponosi koszty we wtasnym zakresie,
a po przedstawieniu w tut. PUP rachunku
za badania wystawione na jego nazwisko,
moze starac sie o refundacje poniesionych
kosztow. Starosta moze réwniez na prosbe
skierowanego zrefundowaé koszty przejaz-
du na badania, jesli bezrobotny dojezdza do
tych miejsc.

REFUNDACJA KOSZTOW
ZAKWATEROWANIA

Osoba bezrobotna moze starac sie o re-
fundacje kosztéw zakwaterowania, jezeli
spetnia tacznie nastepujgce warunki:

1. na podstawie skierowania przez Po-
wiatowy Urzad Pracy podjeta zatrud-
nienie lubinng prace zarobkowg, staz,
przygotowanie zawodowe dorostych
poza miejscem statego zamieszkania,

gdzie czas dojazdu (w dwie strony)
przekracza 3 godziny dziennie,

2. mieszka w hotelu lub wynajetym
mieszkaniu w okolicach wykonywa-
nia pracy,

3. uzyskuje wynagrodzenie nieprzekra-
czajgce 200% minimalnego wyna-
grodzenia za prace obowigzujgcego
w miesigcu, za ktéry dokonywany
jest zwrot w/w kosztow.

STYPENDIUM
ZA KONTYNUACIJE NAUKI

Osobie bezrobotnej bez kwalifikacji za-
wodowych, ktéra w ciggu 12 miesiecy od
dnia rejestracji w powiatowym urzedzie
pracy podjeta dalszg nauke w szkole ponad-
gimnazjalnej dla dorostych, bedacej szkota
publiczng lub niepubliczng o uprawnieniach
szkoty publicznej, albo w szkole wyzszej
w formie studidw niestacjonarnych (studia
zaoczne), starosta moze przyznac stypen-
dium w wysokosci 100 % kwoty zasitku dla
bezrobotnych wyptacane przez okres 12
miesiecy od dnia rozpoczecia nauki.

Stypendium przyznawane jest na pod-
stawie pisma skierowanego do Dyrektora
Powiatowego Urzedu Pracy wraz z dofaczo-
nym zaswiadczeniem o podjeciu nauki oraz
zaswiadczeniem o dochodach.

DOFINANSOWANIE STUDIOW
PODYPLOMOWYCH

Na wniosek bezrobotnego starosta moze
sfinansowac¢ koszty studidw podyplomo-
wych nalezne organizatorowi studiéw, do
wysokosci 100%, jednak nie wiecej niz 300%
przecietnego wynagrodzenia.

Starosta zawiera z bezrobotnym umo-
we, ktéra okresla w szczegdlnosci prawa
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i obowigzki stron oraz wysokos¢ i tryb prze-
kazywania $rodkéw na pokrycie kosztow
studiéw w formie bezposrednich wptat na
konto organizatora tych studiow.

REFUNDACJA KOSZTOW
OPIEKI NAD DZIECMI

Osoba bezrobotna samotnie wychowujg-
ca co najmniej jedno dziecko do 18 roku zy-
cia, ktdéra podjeta zatrudnienie, zostata skie-
rowana na staz, przygotowanie zawodowe
dorostych lub szkolenie po udokumentowa-
niu poniesionych kosztéw moze staraé sie
o refundacje kosztéw opieki nad dzieckiem
lub dzie¢mi do lat 7.

Kwota refundacji nie moze przekroczy¢
potowy kwoty zasitku dla bezrobotnych na
kazde dziecko.

Refundacja kosztow opieki nad dzieckiem
przystuguje na okres do 6 miesiecy. W przy-
padku skierowania na staz, przygotowanie
zawodowe dorostych lub szkolenie refunda-
cja nastepuje na okres odbywania powyz-
szych form.

REFUNDACJA KOSZTOW SKtADEK
NA UBEZPIECZENIA SPOLECZNE

Starosta moze zawrze¢ z pracodawca
umowe przewidujacy jednorazowe refun-
dowanie poniesionych kosztéw z tytutu
optaconych sktadek na ubezpieczenia spo-
teczne w zwigzku z zatrudnieniem skiero-
wanego bezrobotnego.

Refundacja moze nastgpi¢ w przypadku
gdy:

1. pracodawca zatrudniat skierowane-
go bezrobotnego w petnym wymia-
rze czasu pracy przez okres co naj-
mniej 12 miesiecy oraz

2. po uptywie 12 miesiecy zatrudnienia
skierowany bezrobotny jest nadal za-
trudniony.

Kwota refundowanych sktadek nie moze
przekroczy¢ 300% wysokosci minimalnego
wynagrodzenia za prace obowigzujgcego
w dniu spetnienia powyzszych warunkow.

Szeczegdtowe informacje: Joanna Swier-
kot, tel. 32 346-27-33.

Szkolenia dostepne w naszym Urzedzie

SZKOLENIA OSOB BEZROBOTNYCH or-
ganizowane sg w celu zwiekszenia ich szans
na uzyskanie zatrudnienia lub innej pracy
zarobkowej, podwyzszenia kwalifikacji za-
wodowych lub zwiekszenia aktywnosci za-
wodowej w szczegdlnosci w przypadku:

e braku kwalifikacji zawodowych,

e koniecznosci zmiany lub uzupetnie-

nia kwalifikacji,

e utraty zdolnosci do wykonywania

pracy w dotychczas wykonywanym
zawodzie,
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e braku umiejetnosci aktywnego po-

szukiwania pracy.

Bezrobotnemu w okresie odbywania
szkolenia przystuguje stypendium.

W 2009 roku wysokos¢ stypendium
w okresie odbywania szkolenia, wynosi
miesiecznie 100% zasitku, a dla bezrobot-
nych:

e posiadajacych wyksztatcenie gimna-

zjalne lub nizsze lub,

e bez kwalifikacji zawodowych lub,

e powyzej 50 roku zycia lub,
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ez prawem do zasitku - 120% zasitku
dla bezrobotnych

Osoba bezrobotna moze skorzysta¢ z na-
stepujgcych form finansowania przekwalifi-
kowania zawodowego:

e szkolenia grupowe,

e szkolenia indywidualne,

e finansowanie kosztow egzamindw,

e pozyczki na sfinansowanie kosztow

szkolenia specjalistycznego,

e przygotowanie zawodowe
stych.

Osoba, ktéra z wiasnej winy przerwata
szkolenie, zostaje pozbawiona statusu bez-
robotnego oraz zobowigzana jest do zwrotu
kosztédw szkolenia, chyba, 7e powodem nie-
ukorczenia szkolenia byto podijecie zatrud-
nienia lub innej pracy pracy zarobkowej.

Szkolenie moze trwa¢ do 6 miesiecy
(w sytuacjach uzasadnionych programem
szkolenia do 12 miesiecy), a dla 0s6b bez
kwalifikacji zawodowych do 12 miesiecy
(w sytuacjach uzasadnionych programem
do 24 miesiecy).

Szkolenia grupowe:

Szkolenia grupowe realizowane s3 przez
Powiatowy Urzad Pracy zgodnie z planem
szkolen:

e osoba bezrobotna moze zgtosic chec
udziatu w szkoleniu grupowym pla-
nowanym w danym roku przez po-
wiatowy urzad pracy,

e propozycje udziatu w szkoleniu moz-
na otrzymac bezposrednio od pra-
cownika urzedu.

Bezrobotny, ktéry odmoéwit bez uzasad-
nionej przyczyny przyjecia propozycji od-
powiedniej pracy lub innej formy pomocy
okreslonej w ustawie lub poddania sie ba-
daniom lekarskim lub psychologicznym,
majgcym na celu ustalenie zdolnosci do
pracy lub udziatu w innej formie pomocy

doro-

okreslonej w ustawie; pozbawienie statusu
bezrobotnego nastepuje od dnia odmowy
na okres:
a) 120 dni w przypadku pierwszej od-
mowy,
b) 180 dni w przypadku drugiej odmo-
wy,
c) 270 dniw przypadku trzeciej i kazdej
kolejnej odmowy.

Bezrobotny, ktéory po skierowaniu nie
podjat szkolenia zostanie pozbawiony statu
su osoby bezrobotnej od dnia nastepnego
po dniu skierowania na okres ww.

Szkolenia indywidualne:

Osoba bezrobotna moze ztozy¢ wniosek
o skierowanie na wybrane szkolenie uza-
sadniajgc w nim celowos¢ tego szkolenia,
a jego koszt w czesci finansowanej z Fundu-
szu Pracy nie przekroczy 300% przecietnego
wynagrodzenia. Skierowanie takie przystu-
guje nie czesciej niz raz w ciggu roku kalen-
darzowego.

Szkolenia osob niepetnosprawnych:

Osoba niepetnosprawna zarejestrowana
w powiatowym urzedzie pracy jako bezro-
botna albo poszukujgca pracy niepozosta-
jaca w zatrudnieniu ma prawo korzystaé
z ustug lub instrumentéw rynku pracy,
w tym szkolen, na zasadach okreslonych
w ustawie z dnia 20 kwietnia 2004 r. o pro-
mocji zatrudnienia i instytucjach rynku pra-
cy. Wydatki na szkolenia sg finansowane
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w odniesieniu do oséb niepetnosprawnych
zarejestrowanych jako:
e bezrobotne — ze srodkéw Funduszu
Pracy,
e poszukujgce pracy nie pozostajgce

w zatrudnieniu - ze Srodkéw

PFRON.

PRZYGOTOWANIE
ZAWODOWE DOROStLYCH

Bezrobotny moze by¢ skierowany do od-
bycia przygotowania zawodowego doro-
stych w celu uzyskania przez niego kwalifi-
kacji lub umiejetnosci zawodowych.

Do odbycia przygotowania zawodowego
dorostych moze zosta¢ skierowana osoba
poszukujgca pracy, ktéra: otrzymuje $wiad-
czenie socjalne przystugujgce na urlopie
gbrniczym lub gorniczy zasitek socjalny;
okreslone w odrebnych przepisach;

e uczestniczy w zajeciach w Centrum
Integracji Spotecznej lub indywidual-
nym programie integracji, o ktérym
mowa w przepisach o pomocy spo-
tecznej;
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e jest zotnierzem rezerwy;

e pobiera rente szkoleniows;

e pobiera Swiadczenie szkoleniowe,
o ktérym mowa w art. 70 ust. 6 usta-
wy z dnia 20 kwietnia 2004 roku
o promocji zatrudnienia i instytu-
cjach rynku pracy (Dz. U. z 2008 roku,
Nr 69, poz. 415 z pézn. zm.).

Przygotowanie zawodowe dorostych od-
bywa sie w formie:

e praktycznej nauki zawodu dorostych
umozliwiajgcej przystgpienie do eg-
zaminu kwalifikacyjnego na tytut
zawodowy lub egzaminu czeladni-
czego;

e przyuczenia do pracy dorostych
majacego na celu zdobycie wybra-
nych kwalifikacji zawodowych lub
umiejetnosci, niezbednych do wy-
konywania okreslonych zadan za-
wodowych, wtasciwych dla zawodu
wystepujacego w klasyfikacji zawo-
dow i specjalnosci dla potrzeb rynku
pracy.

Praktyczna nauka zawodu dorostych trwa
od 12 miesiecy do 18 miesiecy, a przyucze-
nie do pracy dorostych trwa od 3 miesiecy
do 6 miesiecy.

Przygotowanie zawodowe dorostych
odbywa sie na podstawie umowy w spra-
wie realizacji przygotowania zawodowego
dorostych zawartej miedzy starostg a pra-
codawcg lub miedzy starostg, pracodawcy
i instytucjg szkoleniowg, wpisang do reje-
stru prowadzonego przez wojewddzki urzad
pracy.

Przygotowanie zawodowe dorostych
jest realizowane wedtug programu ukie-
runkowanego na nabywanie umiejetnosci
praktycznych oraz zdobywanie wiedzy teo-
retycznej, niezbednych do wykonywania
zadan zawodowych.
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Dotacje i refundacje

W okresie odbywania przygotowania za-
wodowego dorostych, bezrobotnemu przy-
stuguje stypendium w wysokosci zgodnej
z art. 22 ust. 7 ustawy z dnia 19 grudnia
2008 roku o zmianie ustawy o promoc;ji za-
trudnienia i instytucjach rynku pracy oraz
o zmianie niektdrych innych ustaw ( Dz. U.
2 2009 roku, Nr 6, poz. 33).

Szczegotowe informacje: Pawet Stepien,
tel. 32 346-2712

Dotacje dla 0s6b bezrobotnych zamierza-
jacych otworzy¢ dziatalnosé gospodarczg sg
forma wsparcia, ktéra cieszy sie duzym za-
interesowaniem wsrdd oséb bezrobotnych.
Otwarcie nowej dziatalnosci gospodarczej
wigze sie czesto z koniecznoscig poniesienia
sporych wydatkéw. Jednorazowe $rodki na
podjecie dziatalnosci gospodarczej pozwa-
lajg te koszty znacznie zredukowac.

Przyznawanie srodkow, o ktérych mowa
powyzej dokonywane jest na podstawie
przepisow:

e ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r.

o promocji zatrudnienia i instytu-
cjach rynku pracy tekst jednolity z
dnia 9 kwietnia 2008 r. (Dz. U. Nr 69,
poz. 415, z pdin. zm.),

e  rozporzadzenia Ministra Pracy i Po-

lityki Spotecznej z dnia 17 kwietnia
2009 r. w sprawie dokonywania re-
fundacji kosztéw wyposazenia lub
doposazenia stanowiska pracy dla
skierowanego bezrobotnego oraz
przyznawania bezrobotnemu s$rod-
kédw na podjecie dziatalnosci gospo-
darczej (Dz. U. Nr 62, poz. 512),

Starosta ze Srodkéw Funduszu Pracy moze
przyzna¢ bezrobotnemu jednorazowo $rod-
ki na podjecie dziatalnosci gospodarczej,
w tym na pokrycie kosztéw pomocy prawnej,
konsultacji i doradztwa zwigzane z podje-
ciem tej dziatalnosci, w wysokosci okreslonej
w umowie, nie wyzszej jednak niz 6-krotnej
wysokosci  przecietnego wynagrodzenia,
aw przypadku gdy dziatalnosé jest podejmo-
wana na zasadach okreslonych dla spétdziel-
ni socjalnych, wysokos¢ przyznanych bezro-
botnemu Srodkdw nie moze przekraczaé
4-krotnego przecietnego wynagrodzenia na
jednego cztonka zatozyciela spétdzielni oraz
3-krotnego przecietnego wynagrodzenia na
jednego cztonka przystepujacego do spot-
dzielni socjalnej po jej zatozeniu.

Osoba bezrobotna ubiegajaca sie o otrzy-
manie Srodkéw na rozpoczecie dziatalnosci
gospodarczej, musi spetnia¢ nastepujace
warunki:

1. Bezrobotny zamierzajacy podjac
dziatalnos$¢ gospodarcza, zatozyc¢ lub
przystgpi¢ do spoétdzielni socjalnej
moze ztozy¢ do starosty wtasciwego
ze wzgledu na miejsce zamieszka-
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nia lub pobytu, albo ze wzgledu na
miejsce prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej wniosek o przyznanie
ze Srodkéw Funduszu Pracy jedno-
razowo s$rodkdéw na podjecie dzia-
falnosci gospodarczej, zatozenia lub
przystgpienia do spotdzielni socjal-
nej, w tym koszty pomocy prawnej,
konsultacji i doradztwa.

Whiosek o przyznanie ze s$rodkow
Funduszu Pracy jednorazowo $rod-
kéw na podjecie dziatalnosci gospo-
darczej zawiera:

kwote wnioskowanych srodkdw,
rodzaj dziatalnosci gospodarczej
W rozumieniu przepiséw o swobo-
dzie dziatalnosci gospodarczej, ktdrg
zamierza podjac¢ bezrobotny,

symbol podklasy rodzaju dziatalnosci
okreslony zgodnie z Polska Klasyfika-
cjg Dziatalnosci (PKD),

kalkulacje  kosztéw  zwigzanych
z podjeciem dziatalnosci gospodar-
czej oraz zrodta ich finansowania,
proponowang forme zabezpieczenia
zwrotu srodkow,

specyfikacje i harmonogram wydat-
kéw przeznaczanych w szczegdlnosci
na zakup srodkéw trwatych, urza-
dzen, maszyn, materiatéw, towarow,
ustug i materiatow reklamowych,
pozyskanie lokalu, optate wpisowe-
go lub wktadu do spétdzielni socjal-
nej,

Ponadto do wniosku bezrobotny do-
tacza oswiadczenie o zaznajomieniu
sie i spetnianiu warunkoéw dotyczg-
cych przyznawania i wydatkowania
ewentualnie otrzymanych sSrodkow
okreslone w ustawie z dnia 20 kwiet-
nia 2004 roku o promocji zatrudnie-
nia i instytucjach rynku pracy tekst

jednolity z dnia 9 kwietnia 2008 (DZ.
U. Nr 69, poz 415z pdzn. zm.) oraz
zawarte w rozporzadzeniu Ministra
Pracy i Polityki Spotecznej z dnia
17 kwietnia2009r.w sprawie szczego-
towych warunkéw i trybu dokonywa-
nia refundacji ze srodkéw Funduszu
Pracy kosztow wyposazeniai doposa-
zenia stanowiska pracy dla skierowa-
nego bezrobotnego, przyznawania
bezrobotnemu srodkéw na podjecie
dziatalnosci gospodarczej oraz form
zabezpieczenia zwrotu otrzyma-
nych srodkéw (Dz. U. Nr 6, poz. 33),
a w szczegolnosci o:

nieprowadzeniu dziatalnosci gospo-
darczej w okresie 12 miesiecy przed
dniem ztozenie wniosku,

korzystaniu lub niekorzystaniu z bez-
zwrotnych srodkéw Funduszu Pracy
lub innych Srodkéw publicznych na
podjecie dziatalnosci gospodarczej
lub rolniczej, zatozenie lub przysta-
pienie do spotdzielni socjalnej,
wykorzystaniu przyznanych srodkéw
zgodnie z przeznaczeniem,
niepodejmowaniu zatrudnienia
w okresie 12 miesiecy po dniu roz-
poczecia prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej,
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niekaralnosci w okresie 2 lat przed
dniem ztozenia wniosku za przestep-
stwa przeciwko obrotowi gospodar-
czemu, W rozumieniu ustawy z dnia
6 czerwca 1997 — Kodeks Karny,
rezygnacji z mozliwosci zawieszenia
prowadzenia dziatalnosci gospodar-
czej w okresie 12 miesiecy po dniu
rozpoczecia prowadzenia dziatalno-
Sci gospodarczej,

nieztozenia wniosku do innego sta-
rosty o przyznanie srodkéw na pod-
jecie dziatalnosci gospodarczej lub
srodkow na zatozenie lub przystapie-
nie do spétdzielni socjalnej.
Bezrobotny zamierzajacy przystgpi¢
do istniejgcej spotdzielni socjalnej
dotgcza do wniosku:

pisemne zobowigzanie spotdzielni
socjalnej do przyjecia bezrobotnego
do spdtdzielni socjalnej jako cztonka,
po wniesieniu wptaty w wysokosci
okreslonej w zobowigzaniu,

pisemng informacje  spotdzielni
socjalnej o niezaleganiu przez nig
w dniu wydania informacji, z opta-
caniem w terminie sktadek na ubez-
pieczenie spotfeczne, zdrowotne,
Fundusz Pracy, Fundusz Gwaranto-
wanych Swiadczeri Pracowniczych,
innych danin publicznych oraz nie
posiadaniu nieuregulowanych w ter-
minie zobowigzan cywilnoprawnych,
pisemna informacje spotdzielni
socjalnej o nieznajdowaniu sie jej
w stanie likwidacji.

Whiosek o przyznanie ze srodkow
Funduszu Pracy jednorazowo $rod-
kéw na podjecie dziatalnosci go-
spodarczej moze by¢ przez staroste
uwzgledniony, w przypadku gdy bez-
robotny:

w okresie 12 miesiecy poprzedzaja-
cych ztozenie wniosku nie odmowit,
bez uzasadnionej przyczyny, przy-
jecia propozycji odpowiedniego za-
trudnienia, innej pracy zarobkowej,
szkolenia, stazu, przygotowania za-
wodowego dorostych, wykonywania
prac interwencyjnych lub robdt pu-
blicznych,

nie otrzymat dotychczas z Funduszu
Pracy lub z innych srodkéw publicz-
nych bezzwrotnych srodkéw na pod-
jecie dziatalnosci gospodarczej lub
rolnicza, zatozenia lub przystgpienie
do spoétdzielni socjalnej,

nie posiadat wpisu do ewidencji
dziatalnosci gospodarczej w okresie
12 miesiecy przed dniem ztozenia
whiosku,

spetnia warunki, o ktérych mowa
w punkcie 3

ztozyt kompletny i prawidtowo spo-
rzgdzony wniosek.

0 uwzglednieniu lub  odmowie
uwzglednienia wniosku o przyznanie
ze $rodkéw Funduszu Pracy jednora-
zowo srodkéw na podjecie dziatalnosci
gospodarczej, zatozenie lub przysta-
pienie do spotdzielni socjalnej staro-
sta powiadamia bezrobotnego, w for-
mie pisemnej, w terminie 30 dni od
dnia ztozenia kompletnego wniosku.
W przypadku nieuwzglednienia wniosku
starosta podaje przyczyne odmowy.
Przyznanie srodkdéw nastepuje na
podstawie umowy.

Umowa o przyznanie ze S$rodkéw
Funduszu Pracy jednorazowo $rod-
kéw na podjecie dziatalnosci gospo-
darczej powinna zawiera¢, w szcze-
gblnoscizobowigzanie bezrobotnego
do:
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a) wydatkowania w terminie okreslo-
nym w umowie, w okresie od dnia
zawarcia umowy do 30. dnia od dnia
podjecia dziatalnosci gospodarczej,
zgodnie z przeznaczeniem, Srodkow
otrzymanych przez bezrobotnego,

b) udokumentowania i rozliczenia wy-
datkowania otrzymanych srodkow
w terminie okreslonym w umowie,
nieprzekraczajgcym dwadch miesiecy
od dnia podjecia dziatalnosci gospo-
darczej,

c) zwrotu, w terminie 30 dni od dnia
otrzymania wezwania starosty, przy-
znanych srodkédw wraz z odsetkami
ustawowymi naliczonymi od dnia ich
otrzymania, jezeli:

e otrzymane S$rodki wykorzysta nie-
zgodnie z przeznaczeniem,

e bedzie prowadzit dziatalno$¢ gospo-
darczg przez okres krétszy niz 12
miesiecy: do okresu prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej zalicza sie
przerwy w jej prowadzeniu z powo-
du choroby lub korzystania ze $wiad-
czenia rehabilitacyjnego,

e podejmie zatrudnienie lub zawiesi
prowadzenie dziatalnosci gospodar-
czej w okresie pierwszych 12 miesie-
cy prowadzenia dziatalnosci gospo-
darczej,

e ztozy niezgodne z prawda oswiad-
czenia,

e naruszy inne warunki umowy.

Podobnie jest z forma wsparcia dla przed-

siebiorstw, refundacjg kosztéw wyposaze-
nia lub doposazenia stanowiska pracy dla
skierowanego bezrobotnego cieszy sie dos¢
sporym zainteresowaniem. W dalszym cig-
gu przedsiebiorca moze otrzymac srodki na
refundacje kosztéw wyposazenia lub dopo-
sazenia stanowiska pracy dla skierowanego
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bezrobotnego. Kwota o jaka moze ubiegaé
sie przedsiebiorca jest identyczna jak dla
osoby bezrobotnej zamierzajacej rozpoczac
dziatalno$¢ gospodarcza.

Refundacja kosztéw wyposazenia lub
doposazenia stanowiska pracy dla skiero-
wanego bezrobotnego jest dokonywana na
podstawie tych samych przepiséw co przy-
znawanie srodkow na podjecie dziatalnosci
gospodarczej.

Starosta ze srodkdw Funduszu Pracy moze
zrefundowac¢ podmiotowi prowadzgcemu
dziatalnos$¢ gospodarczg koszty wyposaze-
nia lub doposazenia stanowiska pracy dla
skierowanego bezrobotnego w wysokosci
okreslonej w umowie, nie wyzszej jednak
niz 6 — krotnej wysokosci przecietnego wy-
nagrodzenia.

1. Podmiot zamierzajgcy wyposazyc
lub doposazy¢ stanowisko pracy dla
skierowanego bezrobotnego moze
ztozy¢ do starosty wtasciwego ze
wzgledu na siedzibe tego podmiotu
lub ze wzgledu na miejsce wykony-
wania pracy przez skierowanego
bezrobotnego wniosek o refundacje,
zawierajacy:
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a)

b)

f)

g)

h)

oznaczenie podmiotu, w tym:
numer identyfikacyjny w krajowym
rejestrze urzedowym podmiotéw
gospodarki narodowej REGON,
numer identyfikacji podatkowej NIP,
date rozpoczecia prowadzenia dzia-
falnosci gospodarczej,

symbol podklasy rodzaju prowadzo-
nej dziatalnosci okreslony zgodnie
z Polska Klasyfikacjg Dziatalnosci PKD,
oznaczenie formy prawnej prowa-
dzonej dziatalnosci gospodarczej,
liczbe stanowisk pracy dla skierowa-
nych bezrobotnych,

kalkulacje wydatkéw dla poszczegdl-
nych stanowisk pracy i zrédfa ich fi-
nansowania,

whnioskowang kwote refundacji,
szczegotowg specyfikacje i harmo-
nogram wydatkow dotyczgcych wy-
posazenia lub doposazenia stanowi-
ska pracy, w szczegélnosci na zakup
srodkéw trwatych, urzadzen, maszyn,
w tym $rodkdéw niezbednych do za-
pewnienia zgodnosci stanowiska pracy
z przepisami bezpieczenstwa i higieny
pracy oraz wymaganiami ergonomii,
rodzaj pracy, jaka bedzie wykonywana
przez skierowanych bezrobotnych,
wymagane kwalifikacje i inne wyma-
gania niezbedne do wykonywania
pracy, jakie powinni spetniac skiero-
wani bezrobotni,

proponowang forme zabezpieczenia
zwrotu refundacji,

podpis podmiotu lub oséb upraw-
nionych do reprezentowania pod-
miotu zamierzajgcego wyposazy¢
lub doposazy¢ stanowisko pracy dla
skierowanego bezrobotnego.

Do wniosku o refundacje podmiot
dotgcza oswiadczenia o:

niezaleganiu w dniu ztozenia wnio-
sku z wyptacaniem w terminie
wynagrodzen pracownikom oraz
z optacaniem w terminie skfadek
na ubezpieczenia spoteczne, ubez-
pieczenie zdrowotne, Fundusz Pra-
cy oraz Fundusz Gwarantowanych
Swiadczenr Pracowniczych,
niezaleganiu w dniu ztozenia wnio-
sku z optacaniem w terminie innych
danin publicznych,

nieposiadaniu w dniu ztozenia wnio-
sku nieuregulowanych w terminie
zobowigzan cywilnoprawnych,
prowadzeniu  dziatalnosci  gospo-
darczej, w rozumieniu przepisdéw
o0 swobodzie dziatalnosci gospodarczej
przez okres co najmniej 6 miesiecy
przed dniem ztozenia wniosku, z tym
ze do okresu prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej nie wlicza sie okresu za-
wieszenia dziatalnosci gospodarczej,
niekaralnosci w okresie 2 lat przed
dniem ztozenia wniosku za przestep-
stwa przeciwko obrotowi gospodar-
czemu, w rozumieniu ustawy z dnia
6 czerwca 1997 r. - Kodeks karny (Dz.
U. Nr 88, poz. 553, z pézn. zm.),
nieznajdowaniu sie w trudnej sytu-
acji ekonomicznej, w rozumieniu Ko-
munikatu Komisji — Wytyczne wspdl-
notowe dotyczgce pomocy panstwa
w celu ratowania i restrukturyzacji
zagrozonych przedsiebiorstw (Dz.
Urz. UE C 244 7 01.10.2004 str.2),
nierozwigzaniu, w okresie 6 miesie-
cy przed dniem ztozenia wniosku,
stosunku pracy z pracownikiem za
wypowiedzeniem dokonanym przez
podmiot.

O uwzglednieniu lub odmowie uwzgled-
nienia wniosku, starosta powiadamia pod-
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miot w formie pisemnej w terminie 30 dni
od dnia ztozenia kompletnego wniosku.
W przypadku nieuwzglednienia wniosku
starosta podaje przyczyne odmowy.

Podstawg refundacji jest umowa zawarta
przez staroste z podmiotem.

Umowa o refundacje powinna by¢ za-
warta na pismie pod rygorem niewaznosci
oraz zawierac¢ w szczegdlnosci zobowigzanie

podmiotu do:
a) zatrudnienia na wyposazonym lub
doposazonym  stanowisku pracy

w petnym wymiarze czasu pracy
skierowanego bezrobotnego przez
okres 24 miesiecy,

b) utrzymania przez okres 24 miesie-
cy stanowisk pracy utworzonych
w zwigzku z przyznang refundacjg,

c) zwrotu w ciggu 30 dni od dnia otrzy-
mania wezwania starosty, catosci
przyznanej refundacji wraz z odset-
kami ustawowymi naliczonymi od
dnia uzyskania srodkéw, w przypad-

ku:

e ztozenie niezgodnych z prawdg
oswiadczen,

e naruszenia innych warunkéw umo-
wy.

d) zwrotu, w terminie 30 dni od dnia
otrzymania wezwania starosty, przy-
znanej refundacji w wysokosci pro-
porcjonalnej do okresu niezatrud-
niania na utworzonych stanowiskach
pracy skierowanych bezrobotnych,
wraz z odsetkami ustawowymi nali-
czonymi od dnia uzyskania srodkow,
w przypadku niespetniania okreslo-
nych warunkow.
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6. Refundacja jest dokonywana po
przedtozeniu przez podmiot rozli-
czenia i udokumentowania ponie-
sionych w okresie od dnia zawarcia
umowy do dnia zatrudniania skiero-
wanego bezrobotnego kosztéw na
wyposazenie lub doposazenie stano-
wiska pracy, zatrudnianiu na tym sta-
nowisku skierowanego bezrobotne-
go oraz spetnianiu innych warunkéw
okreslonych w zawartej umowie.

Formami zabezpieczenia zwrotu: przez

podmiot — refundacji, a przez bezrobot-
nego — otrzymanych ze srodkéw Funduszu
Pracy jednorazowo S$rodkéw na podjecie
dziafalnosci gospodarczej, zatozenie Ilub
przystgpienie do spdtdzielni socjalnej, moze
by¢ poreczenie, weksel z poreczeniem we-
kslowym (aval), gwarancja bankowa, zastaw
na prawach lub rzeczach, blokada rachunku
bankowego albo akt notarialny o poddaniu
sie egzekucji przez dtuznika.

Do najciekawszych form dziatalnosci go-
spodarczej podejmowanej w 2009 roku
przez bezrobotnych mozna zaliczy¢:

1. Agencje reklamowa,

2. Posrednictwo w obrocie nierucho-

mosciami,

3. Szkote nauki jazdy,

4. Salon kosmetyczny,

5. Studio tatuazy,

6. Sprzedaz odpaddéw poprzemysto-
wych,

7. Handel stalg.
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Klub Pracy oraz Sala Informacji Zawodowe;j

KLUB PRACY

Zajecia KLUBU PRACY skierowane sg do
0s0b, ktére majg problem z poruszaniem
sie po rynku pracy. Uczestnicy przez 2 ty-
godnie , na zajeciach grupowych, ucza sie
pisa¢ dokumenty aplikacyjne, przygotowujg
do rozmowy z pracodawca, poznajg swoje
dobre strony oraz - co najwazniejsze — po-
znajg metody samodzielnego poszukiwa-
nia pracy. Trzeci tydzien przeznaczony jest
na samodzielne préby poszukiwania pracy.
W terminie od 1 stycznia do 31 pazdziernika
2009 r. szkolenie w Klubie Pracy ukoriczyto
45 0s6b bezrobotnych.

Ponadto dla o0s6b, ktére posiadajg
wybidrczg wiedze na tematy zwigzane
z poszukiwaniem pracy organizowane s3
ZAJECIA AKTYWIZACYINE. Charakteryzuja
sie krétszym okresem trwania zajec (ok. 3
dni) oraz tym, ze zajecia dostosowane s3
konkretnie do zdiagnozowanych proble-
mow. Od 1 stycznia do 31 paZdziernika 2009
r. w Zajeciach Aktywizacyjnych uczestniczy-
to 45 oséb.

SALA INFORMACIJI ZAWODOWE! (S1Z)

0Od 1 stycznia 2009 roku do 31 pazdzier-
nika 2009 roku pod nadzorem i kierunkiem
doradcy zawodowego 555 interesantow
w Sali Informacji Zawodowej w Powiato-
wym Urzedzie Pracy w Swietochtowicach
poszukiwato miedzy innymi wiadomosci
na temat zawodow, kierunkow ksztatcenia,
organizowanych szkolen i ptyngcych z ich
ukonczenia korzysci a takze zapoznato sie
z zasadami pisania dokumentdéw aplikacyj-

nych. Celem pobytu zainteresowanych oséb
w gtéwnej mierze byto poszukiwanie pracy,
samoedukacja a takze nauka i doskonalenie
obstugi aplikacji komputerowych przydat-
nych w pozyskiwaniu zatrudnienia. W tym
celu wszystkie osoby poszukujgce pracy
mogty bezptatnie skorzystaty z Internetu.
Prdcz tego zainteresowane osoby z pomoca
doradcy zawodowego stworzyty dokumen-
ty wymagane podczas procesu poszukiwa-
nia pracy oraz zatozyty skrzynke poczty elek-
tronicznej. Ponadto w wyzej wymienionym
okresie bardzo czesto w swej pracy doradcy
zawodowi przeprowadzali diagnozy zainte-
resowan zawodowych osob bezrobotnych
za pomocg Kwestionariusza Zainteresowan
Zawodowych w wersji elektronicznej, kto-
ry w szybki i atrakcyjny sposéb umozliwia
zapoznanie klienta z jego preferencjami
zawodowymi. Wykorzystanie komputera
w procesie diagnozy klientéw dato dorad-
com mozliwos¢ sprawniejszego opraco-
wania wynikéw a co za tym idzie wypra-
cowania lepszego sposobu postepowania
z diagnozowang osobg.

Z oferty Sali Informacji Zawodowej mogty
skorzystac nie tylko osoby bezrobotne, zare-
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jestrowane w Powiatowym Urzedzie Pracy,
ale réwniez osoby zagrozone utratg pracy,
czy poszukujace odpowiedniego kierunku
ksztatcenia. Osoby zainteresowane mogty
skorzysta¢ miedzy innymi z:
e teczek informacji o zawodach, prze-
wodnikéw po zawodach,
e filméw z dziedziny komunikacji spo-
tecznej (np. asertywnos¢, mowa ciafa),
e informacji na temat prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej,
e danych o placéwkach $wiadczacych
pomoc i dziatajgcych na rzecz rozwo-
ju przedsiebiorczosci,

e wykaz agencji posrednictwa pracy,
agencji doradztwa personalnego,
adreséw internetowych zwigzanych
z ofertami pracy i doradztwem dla
poszukujgcych pracy,

e ulotek, broszur, poradnikéw, filmow
utatwiajgcych skuteczne poszuki-
wanie pracy (m.in.: wzory zycio-
ryséw zawodowych, listdw moty-
wacyjnych, scenariuszy rozmoéw
z pracodawcy),

e informatoréw o szkotach réznego

typu.

Sytuacja na lokalnym rynku pracy

Rynek pracy petni dwie zasadnicze funk-
cje w gospodarce. Dla ludzi wystepujacych
z podazg pracy stwarza on mozliwos¢
otrzymania dochoddéw, a dla firm zgta-
szajgcych popyt na prace jest on zré-
dtem  pozyskania  pracownikéw. Ry-
nek pracy funkcjonuje w symbiozie
z sytuacja ekonomiczno gospodarcza kraju
(,,kryzys gospodarczy”). Lokalny rynek pra-
cy jest odzwierciedleniem ogdlnokrajowe;j
tendencji wynikajacej ze spowolnienia go-
spodarczego. Okazuje sie, ze trendy spad-
kowe pojawity sie we wszystkich wojewddz-
twach.

Naczelnym zadaniem tut. Urzedu jest
ograniczanie rozmiarow bezrobocia i jego
negatywnych skutkéw na terenie powiatu.
W tym celu tut. Urzad wykorzystuje wszel-
kie dostepne formy wsparcia. Sg nimi: sta-
ze, prace interwencyjne, roboty publiczne
refundacja ze s$rodkéw Funduszu Pracy
kosztow wyposazenia/doposazenia stano-
wiska pracy dla skierowanego bezrobot-
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nego, dotacja na rozpoczecie dziatalnosci
gospodarczej, szkolenia zawodowe, po-
srednictwo pracy, poradnictwo zawodowe
i informacja zawodowa. Osiggniecie pozy-
tywnych efektow w dziedzinie przeciwdzia-
fania bezrobociu podejmowanych przez tut.
Urzad udaje sie dziekiinicjowaniu kontaktow
z lokalnymi pracodawcami i za posred-
nictwem szeroko rozumianych dziatan
marketingowych, czyli promowania ustug
Urzedu wsrdd: pracodawcow w celu reali-
zacji zatozen ustawy i programéw unijnych
(formy subsydiowane, oferty pracy), oséb
bezrobotnych i poszukujgcych pracy oraz
innych instytucji. Istotnym wsparciem jest
poradnictwo zawodowe. Do podstawowych
narzedzi zaliczy¢ mozemy: poradnictwo in-
dywidualne, poradnictwo grupowe, spotka-
nia informacyjno doradcze, szkolenia ,Klu-
bu Pracy” czy opracowywanie i wdrazanie
indywidualnych planéw dziatania (IPD). Nie
mniej istotnym zadaniem jest organizacja i
finansowanie szkoler zawodowych, zaréw-
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no w Sciezce grupowej jak i w Sciezce indy-
widualne;j.

Realizacja tych zadan pozwolita, mimo
odczuwalnego kryzysu gospodarczego, na
zatrzymanie stopy bezrobocia na poziomie
13,1%(nadziert 31.10.2009r.). Taki wskaznik
utrzymuje sie niemalze od marca b. r. (mak-
symalne odchylenie wyniosto 0,3 %). Liczba
zarejestrowanych bezrobotnych na koniec
pazdziernika 2009 r. uksztattowata sie na po-
ziomie 1856 oséb. Okresowy wzrost bezro-
bocia na przetomie roku jest statg tendencjg
i ma zwigzek z zakoriczeniem prac sezono-
wych. Tendencja spadku popytu na prace
wyraznie zmienia sie w sezonie letnim (pra-
ce sezonowe), co pozwala przypuszczac, ze
trend ten moze sie korzystnie zmienié. Co-

PUP w statystyce

raz wieksza profesjonalizacja rynku pracy
powoduje rosngca liczbe ofert dla specjali-
stow.

Analizujac strukture bezrobocia w Swie-
tochtowicach ze wzgledu na ptec¢ zauwazyé
mozna dysproporcje. Sposrdd 1856 oséb za-
rejestrowanych (stan na koniec pazdzierni-
ka 2009 r.) 1045 os6b to kobiety, co stanowi
56,3 % ogdtu zarejestrowanych. Mezczyzni
stanowia 43,7 % ogotu zarejestrowanych.
Whioskowaé mozna, ze kobietom trudniej
jest opusci¢ populacje bezrobotnych niz
mezczyznom. Jedng z przyczyn takiego sta-
nu rzeczy jest rola kobiety w rodzinie (pro-
wadzenie gospodarstwa domowego, macie-
rzyAstwo) co powoduje znacznie mniejsza
dyspozycyjnosé i mobilnos¢ zawodowa.

Przyznane dotacje i refundacje w 2009 r. (stan na 31.10.2009 r.)
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Stopa bezrobocia w powiecie w okresie
od 1.01.2009 do 30.09.2009 .
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Realizowane formy subsydiowane
w 2009 r. (stan na 31.10.2009 r.)
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Zgtaszane wolne miejsca pracy w 2009 r.
(stan na 31.10.2009 r.)
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